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Metropolitana Cobertura Pymes

Queremos siempre brindarle el mejor
servicio entregandole mayores beneficios.

En caso de siniestro comuniquese a los siguientes nUmeros:

(02) 2 990 711
opcidn 4: Asistencia Pymes

(09) 9 243 1655
opcidn 4: Asistencia Pymes



VST Condiciones Generales

Condiciones Generales de la aplicacion de coberturas:

El beneficio de estas coberturas serd vdalido a partir del kildmetro O
(desde la residencia permanete del asequrado) en Ecuador, siempre

gue exista una red de carreteras transitables para vehiculos livianos.
No aplica en Galdpagos.



Metropolitana Asistencias

Plomeria:

Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o sanitarias propias del

iInmueble asegurado, se imposibilite el suministro o evacuaciéon de las aguas, se enviard a la mayor brevedad un técnico

especializado, que realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el servicio.

Limites: Hasta USD 200 por evento, mdximo 5 eventos al ano.
Exclusiones:

e Grifos - Cisternas.

* Depbsitos.

e Calentadores junto con sus acoples.

* Tanques hidroneumaticos.

* Bombas hidrdulicas.

e Cualquier elemento ajeno a las condiciones de agua propias del predio.
e Destaponamiento de banos y sifones.

* Arreglo de canales y bajantes.

* Reparacién de goteras debidas a una mala impermeabilizacién.

* Averias derivadas de humedades o filtraciones.
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Electricidad:

Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del inmueble asequrado, se

produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviard a la mayor brevedad un técnico especializado,

qgue realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para establecer el fluio eléctrico, siempre y cuando el estado de

las redes lo permitan. En el caso de falta de flujo eléctrico en parte o totalidad del local se envia un experto en el tema para
solucionar el problema.

Limites: Hasta USD 200 por evento, mdximo 5 eventos al ano.

Exclusiones:

Reparacién y/o reposicion de averias propias de:

* Enchufes o interruptores.

e Elementos de iluminacién como l[dmparas, bombillas o fluorecentes.

* Electrodomésticos como: estufas, horno, calentadores, lavadoras, secadoras neveras, y cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
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Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio, robo de las llaves o inutilizacién de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del inmueble asequrado, se enviard a la mayor brevedad
un técnico especializado que realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el acceso al inmueble
y el correcto cierre de la puerta.

Limites: Hasta USD 200 por evento, méximo 5 eventos al afo.
Exclusiones:

Reparacién y/o reposicidon de cerraduras que impidan el acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores, asi como también la apertura o reparaciéon

de cerraduras de guardaropas y alacenas.
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Vidrieria:

Cuando a consecuencia de un hecho siUbito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de

cualquier otra superficie de cristal que forma parte del cerramiento del local, se enviard a la mayor brevedad un técnico

qgue realizard la "Asistencia de Emergencia”, siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

Limites: 1 evento al ano.
Exclusiones:

* Todo tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacidén, en caso de una rotura no comprometen el cerramiento del local.

e Cualquier clase de espejo.

Charla sobre salud ocupacional:

Esta asistencia brinda un sevicio exclusivo, con el cual un capacitador especializado en la materia promoverd la charla

orientada a lograr una mejora en las condiciones diarias de trabajo, contribuyendo de manera importante a un mejor

clima laboral. Las charlas se deberdn solicitar con 10 dias de anticipacién para la correcta presentacién del contenido.

Limites: 1 evento al ano.
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Conserje sustituto:

Se brindard asistencia en las tareas menores del inmueble relacionado con los siquientes trabajos:

e Colocaciéon de cuadros (hasta 5 colocaciones).

* Revisién de tomacorrientes (hasta 5 revisiones).

* Instalaciéon de luminarias (hasta 5 instalaciones).

* Instalacién de ojo mdgico (hasta 2 instalaciones).

* Lubricacién de puertas o ventanas (hasta 5 lubricaciones).
* Instalacién de duchas eléctricas (hasta 2 instalaciones).

* Instalacién de persianas (hasta 2 instalaciones).
Limites:

* El cliente pordrd elegir un mix de hasta 3 tareas menores.
* Mdximo 2 eventos al ano.

* Dentro del perimetro urbano de Quito, Guayaquil y Cuenca.
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Mensajero para olvidos:

Se enviard un mensajero que brindard la asistencia Unicamente para olvidos emergentes como:

entrega de pequenos paquetes, pendrives, documentos, efc.

Limites: Hasta 3 eventos al ano.

Quito (incluido valles), Guayaquil (hasta Samborondén) y Cuenca (hasta Yunguilla).
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Asistencia parqueaderos:

Cuando el vehiculo del cliente se encuentre estacionado en el local comercial, se podrdn proporcionar los siguientes servicios:

* Remolque o traslado.

* Cambio de llantas.

* Carga de combustible.
* Apertura de puertas.

* Carga de bateria.

* Servicio de grua.

Limites: Hasta 2 eventos combinados al ano.

Servicio de remolque o traslado solo se aplica al taller més cercano.
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Ambulancia en caso de accidente en el trabajo:

En caso que el beneficiario sufriera una emergencia médica y necesite el traslado en ambulancia desde el lugar de trabajo,

podrd solicitar el envio de la ambulancia hasta el centro médico mds cercano, mediante llamada telefénica las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano.

Limites: Hasta USD 100 por evento, méximo 5 eventos al ano.

Médico empresarial:

En caso que un empleado se encuentre afectado en su estado de salud, se enviard un médico a la direccién de la empresa

con los costos sufragados.

Limites: Hasta USD 100 por evento, méximo 5 eventos al afo.

Copago: USD 15 por evento.
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Ayudante:

En caso de convalecencia del personal de aseo por enfermedad o accidente, certificado por un médico habilitado y validado

ante el ente competente, se coordinard un servicio profesional, con el objetivo de cuidar el aseo e imagen de la empresa y

su servicio de cafeteria.

e Desinfecciéon y limpieza de cafeterias.
* Desinfecciéon y limpieza de dreas sociales.
* Ayudante de servicio de cafeteria.

Limites:

1 evento al ano, 8 horas por evento.

El titular puede priorizar de acuerdo a sus necesidades los servicios detallados en las 8 horas del evento.

El personal incapacitado debe estar en la némina del negocio.

Se deberd coordinar con un minimo de 24 horas de anticipacién.
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Control de plagas:

Se le direccionard al cliente con los mejores profesionales en los dmbitos de:

* Fumigacién.
* Control de Plagas.

e Asesoria Sanitaria.

Asistencia Microinformatica:

Ese servicio brinda auxilio a los usuarios de la empresa en la resolucién de problemas, dudas sobre la utilizacién de su

computadora o accesos, instalacién/desinstalacién de aplicativos, informaciones sobre sequridad de la informacién.

El usuario es responsable por los softwares instalados y que sean productos originales.

Limites: Hasta 10 consultas al afho por empresa.
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Asesoria Juridica:

Se brindard al dueno del negocio soporte en consultas legales a través de nuestro Contact Center las 24 horas del dia, o a

través de la pdgina web en los siguientes dmbitos:

* Laboral.

* Tributario.
* Societario.
e Civil.

* Trdnsito.

Limites: Hasta 10 consultas al aho por empresa.
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Aloé Doctor:

O

En caso de necesidad, el trabajador podrd efectuar con el equipo médico de la Compania una consulta médica telefénica
relacionada con cuadros patolégicos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Esta consulta podrd versar sobre los siguientes aspectos:

* Procedimientos a sequir en determinadas patologias. * Consejos de salud.
e Centros Médicos a donde acudir para un tratamiento ambulatorio. * Interaccibn medicamentosa.
* Consejos ante emergencias médicas.  Efectos colaterales.

* Medicina preventiva.

Ambulancia a domicilio:

En caso de que el Beneficiario sufriera una emergencia médica y necesite de traslado en ambulancia, se brindard el servicio

desde el domicilio hasta el centro médico mds cercano. El contacto se podrd hacer mediante llamada telefénica las 24 horas

del dia, los 365 dias del ano.

Limites: Hasta USD 80 por evento, mdximo 2 eventos al ano.
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Servicio de Mudanza:

El beneficiario podrd de coordinar la mudanza desde la PYME actual al nuevo lugar de funcionamiento. El servicio deberd

ser coordinado con 5 dias hdbiles.

Limite: Mdximo $60 por mudanza,1 evento al afo.

Precio preferencial en Desinfeccion de hogar y oficina por pandemia

En caso de que el beneficiario necesite realizar la desinfeccién de la PYME por pandemia, se coordinara y asumird el costo

del servicio con la Red Integral de prestadores que garantizan resultados de calidad.

Limite: Hasta tres (3) eventos al ano maéx. USD 50,00.
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1800 AIG AIG
4-2 44

2 4
Quito
Av. Brasil 293 y Antonio Granda Centeno, Piso PB
Guayaquil
Av. Rodrigo Chdvez Gonzdlez Parque Empresarial Colén, Edificio Corporativo Il, Piso 2,
Of. 203
Cuenca

Av. Ordénez Lazo 5-42 y Laureles

www.aig.com.ec



